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Resumo

No presente estudo discute-se sobre a inclusdogakocial na Educacao tendo como foco
a Educacéo a Distancia, EaD. A delimitacdo nesétisené a Educacdo Superior, por ser o
cenario principal da expansao desta modalidadensi@@® no Brasil. Para tal se apresentam
reflexdes sobre a categoria incluséo/excluséo Ise@aseguir aspectos da relagdo da EaD na
Educacdo Superior como fator facilitador da inabs&clusdo social. Ressalta-se que as
situagbes de excluséo e incluséo caracterizam-se@ulicOes de desigualdade entre as
pessoas de uma mesma sociedade, que na sociegddbsta e dependente, traduz-se numa
divisdo de classes. A educacédo faz parte de unegsochistérico da sociedade interferindo
nessa sociedade e sofrendo sua interferéncianpmr{zode ser um dos agentes responsaveis
pela determinacdo e manutencdo das desigualdadesss@assim como pode ser um dos
fatores de emancipacdo. Na Educacdo Superior eegsocé mais determinante. Com o
avanco da EaD a expansdo no ensino superior éadavglelos numeros de matriculas.
Entretanto neste estudo aponta-se que sao inurosrdssafios colocados a fim de que se
possa compreender as reais abrangéncias da EaBnémdacilitadora de inclusao social. No
entanto, ja se pode afirmar que a transformac@mdeacao e da sociedade a partir das novas
tecnologias da informacdo € um processo irrevdrphesente em todos 0s campos sociais.
Resta saber se esta transformacado tornara a steiedsa sociedade com uma “gramatica
social includente”, revertendo assim o processpetdas sociais e proporcionando cidadania.

Palavras-chave: Educacdo Superior; Educacdo a nbigta Inclusdo Social;
Inclus&o/Exclusao.

Introducao

No presente estudo discute-se sobre a inclusdag@alsocial na Educacdo tendo
como foco a Educacao a Distancia. A delimitacataresalise é a Educagéo Superior, por ser
o cenario principal da expanséo desta modalidadmsi@o no Brasil. Para tal se apresentam
reflexdes sobre a categoria inclusdo/excluséao Ise@aseguir aspectos da relacdo da EaD na
Educacao Superior como fator facilitador da inaiegiclusao social.

A fim de introduzir a discussao se apodia em C4&897, p.23) quando destaca que,
"nao se pode falar numa sociedade de situacdesidosacial’, o que conduz a pensar que a

exclusao ocorre dentro dos limites da propria stacle capitalista. Esse pensamento pode ser
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reforcado com a afirmacdo de Kowarick (1999, p.l4lE) que a populacdo de excluidos,
portanto, "tem que ser vista como algo inerentéi@ a parte: ao invés de exclusado, seria
preferivel falar de formas de insercdo margingl|[..

Nesta linha de raciocinio, ou seja, para o entesmdiion de que toda situacdo de
exclusdo tem um "quem" e um "lugar" dentro do cdntesocial total, o termo deve ser
compreendido dialeticamente. Kosik (2002, p.60)di&zutir umas das problematicas do
pensamento materialista dialético - "o que vem eirina totalidade ou as contradicoes?" -
afirma que, "a totalidade sem contradi¢cdes € vaznerte, as contradi¢cdes fora da totalidade
sdo formais e arbitrarias" o que leva a pensarambos, totalidade e contradicdo estéo
imbricados no mesmo processo nesta concepcao.

Portanto, para entender o processo de excluséaal,sagiperspectiva dialética, requer
que se considere a totalidade do processo, e abdémte, a contradicdo implicita neste
processo, logo, o seu contrario complementar, gueefere, justamente, ao processo de
inclusdo social, que, s6 assim, da a questao usaa de totalidade.

As situacfes de exclusédo e inclusdo caracterizaposeondi¢cdes de desigualdade
entre as pessoas de uma mesma sociedade, queetadecapitalista e dependente, traduz-
se numa divisdo de classes (burguesia e proletdridgkta composicdo social em que,
segundo Marx (2003, p.69), "[...] parte da clasabalhadora cai numa condicdo de miséria
ou de fome [...]". Isto significa dizer, portantpie as desigualdades sdo de base econdémica e
social. Boneti (2001, p.118) explica esse concqiiando afirma que:

[...] o desigual seria o pobre e ndo o rico, ordifée seria 0 pobre e néo o rico,
mesmo que o pobre se apresente na maioria. [guaddade ndo se estabelece pela
maioria, mas a partir do conceito padrdo, que, ossa sociedade capitalista, €
imposto pelas classes dominantes. O igual assuraeposicao de comando ou, no

minimo de superioridade, perante o diferente. Tsatale uma construcdo social
originada de um processo histérico de dominacéo

Neste sentido, desigualdade tem relacdo com ditsecondicbes econOmicas e
sociais dentro da sociedade capitalista, numa&elagtre dominados e dominadores, entre
burguesia e proletariado, entre incluidos e exokiidVisto isto, em complemento ao
pensamento de Boneti (1988 apud ESCOREL, 1995),xéaliza-se uma relacédo entre a
gquestédo da "dominacao" e da "excluséo":

[...] 'excluir' significa 'expulsar do mundo domt&, significa literalmente, 'por
para fora dos parametros e das normas que regezfaedes sociais', € ndo apenas

'marginalizar’ e sim 'desconsiderar a existénciaana'. 'Excluir' significa ‘criar e
perpetuar condi¢cdes sociais que tornam permaneattede morrer'.
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Desta forma, pode-se considerar que o incluidogia e, que, consequentemente, o
excluido é odiferente, entendendo-se, portanto, que um néo existe semtro. Assim, é
necessario que se compreenda que ha um todo stgu& @ntraditério. Nesta perspectiva de
analise, a exclusdo é um processo que ocorre deosolimites da propria sociedade
capitalista, que tem como eixo as relacdes deltralfg), que € a base estrutural das relacdes
destas sociedades, as desigualdades econdmicaris,s® também, a concepgdo simbolica
de igualdade e de diferente apontada por Bonedil(20

Na complexidade das sociedades capitalistas db dmaséculo XX, Castel (1997,
p.40), ao discutir a legitimidade do termo exclysafirma que: "[...] a maior parte das
situagOes assim qualificadas [...] Trata-se, nan@das vezes, dessa vulnerabilidade criada
pela degradacéo das relacfes de trabalho e dag@estcorrelatas [...], a crise da sociedade
salarial.”

Paugam (1999a, p.58), sugere que se agreguem dieseosncretas ao conceito em
discussdo, e "uma delas refere-se a como o medmattabalho est4 organizado. Outra tem a
ver com a maneira, segundo a qual, os vinculosisoséo construidos. E, por fim, ha as
diferencas que remetem ao sistema de protecao”.

Considerando-se a pessoa que esta historicamemataldomercado de trabalho, ou
aguela que esta inserida, formal ou informalmemizs, com salario infimo, o que a coloca
abaixo do nivel considerado de pobreza (?), patmyda (1999a) esta situacdo agrava-se
numa relacdo direta com o tempo em que a pessba&xgsbsta a tal situacdo. Para 0 mesmo
autor (Ibidem, p.56), "trata-se de uma escala psHEi¥a e isso ndo sao simplesmente
constatagOes feita pelas pessoas, mas séo resuttageesquisas. Por exemplo, as pesquisas
mostram relagdo entre desemprego e a precariedaddagéo conjugal." O autor relaciona,
ainda, a inser¢cdo no mercado de trabalho com asilege protecdes sociais, salientando que
a situacdo de exclusdo social, provocada por umataate situacdo de perdas que vai se
complexificando ao longo da vida, pode ser amainadagravada, pela forca, ou labilidade,
dos vinculos sociais e/ou pela auséncia, ou prasdequm sistema de protecdo social.

Apesar de se afirmar que "[...] no Brasil os vinsulle solidariedade familiar e social
sdo mais fortes" (Ibidem, p.55), poderia se super €sse processo de exclusdo social fosse
amainado pela forca desses vinculos. Entretanto ssdglariedade ndo tem sido suficiente
para tal feito, principalmente, quando se trataesteuturas familiares jA em processo de

empobrecimento passado de geracdo a geracdo. Eqissaem acontecido desde os
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primordios da constituicdo da sociedade brasili¢éaa atualidade (PRADO JUNIOR, 1996;
1973; CAMPOS, 2003).

Tem-se, no Brasil, um historico de abandono saldalclasses desfavorecidas. Neste
comeco de século XXI, com o predominio do Estadeial, apesar do discurso oficial e do
assistencialismo criado pouco se investe na quidda educacdo, dos sistemas de
seguridade social (previdéncia, saude e assis)éneaabitacdo e alimentacdo. Isto agrava,
significativamente, a situacdo tanto daqueles queém historicamente num processo de
exclusdo social, quanto daqueles que vivem naidadg@ a crise do mercado de trabalho.
Ocasiona-se uma excluséo que por ndo ser socohidm a extremos(®).

Ocorrem também grupos que além da base fundameéatadxclusdo social, sédo
excluidos também por aspectos étnicos, de génenelidido, de raca, de doenca, de idade,
geograficos, dentre outros.

Castel (1997, p.36-7), define trés subconjuntospidgicas diferentes de excluséo
social, que, além da relacdo econémica direta,upossima relagdo de dominacao; séo elas:
"a supressao completa da comunidade” (o externdi@ipopulacdes indigenas na Ameérica
Latina); "a construcao de espacos fechados e m®kehtro da comunidade™ (a construcéo de
escolas especializadas para pessoas com defic@mdiaspitais para doentes mentais); "e a
determinacao de umstatus especial a certos grupos populacionais que lhesitgecoexistir
na comunidade" (a situagcéo dos negros, catatos de sub cidadédos na contemporaneidade).

Nesta perspectiva, a nocdo de cidadania trans@ndedo unicamente de divisdo de
classes ou do simples acesso, "[...] 0 que estfpgmé o direito de participar na prépria
definicdo deste sistema [...], a invencdo de uma rsociedade” (DAGNINO, 2000, p.87).
Suplbe-se, portanto, que a tentativa de resolucasitdacdo de exclusdo requer uma
distribuicdo mais igualitaria da renda e um novonito social, juntamente com um processo
de aprendizagem social. Isto para que se possarg@renovas formas de relacdes com os
diferentes e a lidar com a rica diversidade saial presentes no Brasil, constituida pelo
processo de construcdo historica da sociedadentfodgessa nova perspectiva, dessa "nova
gramatica social" (SANTOS e AVRITZER, 2002) queahdemanda de um novo formato de

democracia.
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Exclusao/inclusdo e EaD

A educacdo faz parte de um processo historico deedade interferindo nessa
sociedade e sofrendo sua interferéncia, portamie ger um dos agentes responsaveis pela
determinacao e manutencao das desigualdades sasgiim como pode ser um dos fatores de
emancipacado. Na Educacao Superior 0 processo éstaisninante.

Nas politicas para Educacdo Superior estdo presastpressoes das transformacdes
politico-econdmicas. O processo nao ocorre isoladéeno Brasil, pode ser afirmado que os
efeitos da globalizacdo na Educacdo Superior saodias. Entretanto sdo os paises do
chamado bloco periférico que sofrem de maneira naaigal a ingeréncia externa nas suas
politicas. A dependéncia econbmica suplanta idémdog reduz as possibilidades de
atendimento a demandas sociais. (SOARES, 1996)QINKDO, 2006)

A explicacdo para tal submissao pode estar na€iafa fator econémico que tem mais
bases nos organismos internacionais do que noseageternos e que representa o aspecto
determinante das politicas publica. O Banco Mund@al Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e as agéncias da Organizaig&oNacdes Unidas (ONU) tém sido
importantes interlocutores multilaterais na corggiouda agenda da educagao nacional.

As recomendacdes para Educacdo Superior para éariatina seguem as tendéncias
de menor intervengcdo do Estado. Em importante dentomresultante de cinco anos de
discussbes sobre o tema, construido com a pagéopanclusive de representantes de
instituicbes académicas de paises do continenggresise que “Una agenda de cambio y
modernizacion de la educacion superior en Amératinh necessita tomar en consideracion
recomendaciones como las formuladas por CEPAL-UNESEZ el Banco Mundial”
(BRUNNER, 1995, p.46), orientacdes que tém sidornmaradas nas politicas nacionais.

Dessa agenda se destacam as seguintes orienfBBA#NSNER, 1995, p.46-52):

» Diferenciacao e diversificacao;

» Desenvolvimento do setor privado;

* Financiamento diversificado;

* Novo contrato entre os sistemas e 0 governo;

* A formacao de uma nova geragéo de académicos;

* Atencédo especial a instituicbes que ndo estejapapmdas para 0 novo pacto

de auto regulacéo;
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» Politica de diversificacéo institucional;
» Internacionalizacéo da educacgao Superior

Observa-se que as orientacdes externas estdo seeddidas mas que existem
também pressdes internas com interesses divedsiica

E neste contexto do ensino superior que entra ea &&ducacdo a Distancia. Dentro
da histéria da educacéo brasileira a Educacaotarigia € uma metodologia educacional que
vem sendo utilizada no Brasil desde a primeira deet@o século XX, principalmente em
cursos técnicos, supletivos ou de segundo grauutizacao caracterizava uma escolaridade
aligeirada e sem muito rigor no controle de qualkdaetodoldgica, de aprendizagem e de
avaliacdo e a sua demanda advinha de uma clagsabdéhadores a fim de complementar
seus estudos. Eram os cursos por correspondérmeid\p ou radio que segundo Chaves
Filho, (2007, p.24-6), nesta época “[...] foi calesada como ensino de segunda linha. Nos
anos 40 essa modalidade de educacéo era tida agomva@endizagem e, em muitos casos,
vista como negécio lucrativo para espertos empexores.”

A partir da década de 80 com o advento das modéecaslogias de informacao e
comunicacao, o ensino a distancia tomou um novodty com uma logistica metodoldgica
que otimizou as condicbes de ensino-aprendizagesnawaliagbes e controles desta
aprendizagem, agregando ao arcaico ensino a des&&ementos da modernidade tecnologica
até entdo inimaginaveis. A qualidade na transmissé® conteldos e o controle da
aprendizagem e da avaliacdo puderam ser aprimoeagastir dos recursos tecnolégicos e,
desta forma, a educacgdo a distancia, assumiu, imésie de século XXI, uma posicédo de
vanguarda dentro da educacdo. Para o Ministéricdlecacdo e Cultura do Brasil “no
contexto da politica permanente de expansdo daae#@locsuperior no pais, implementada
pelo MEC, a EaD coloca-se como uma modalidade itapte no seu desenvolvimento”.
(2007, MEC)

E a expansdo no ensino superior € revelada pélmems da educagdo. Em 2002 a
oferta de cursos de ensino superior presencialinsiego INEP (2002, 2003, 2004, 2005,
2006), foi de 14.339 cursos, enquanto que no ensidistancia foi de 46 cursos. Deste
periodo até 2006 percebe-se que a oferta de coms@hnsino superior presencial teve um
crescimento de 64,8% aproximadamente, enquantongstée mesmo periodo, o crescimento
do ensino superior a distancia cresceu 758%, @) sefjuanto no ensino superior presencial

teve-se 22.101 cursos oferecidos em 2006 em taewitbrio brasileiro, no ensino superior a
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distancia teve-se 349 cursos oferecidos. Mas, oidapenas o crescimento na oferta de curso
na modalidade de Educacdo a Distancia que surpgreeridi também o crescimento no
namero de matriculas efetivadas, pois, enquantensmo superior presencial o numero de
matriculas aumentou 74,4% no mesmo periodo, nme@rssiperior a distancia este numero
aumentou 201% aproximadamente.

Outro fator inédito na histéria do ensino superlmasileiro, que esta sendo
protagonizado pela EaD, é a disseminacdo do ensuperior pelos interiores mais
longinquos do Brasil. Enquanto as instituicoes ren® superior, na modalidade presencial,
concentram-se em cidades de grande e médio paseestudantes devem deslocarem-se a
ela, até pela estrutura fisica e de recursos husnaacessarios ao seu funcionamento, no
ensino a distancia percebe-se um movimento de dmializacédo da rede de educacdo de
ensino superior. Ela vai espalhando seus tentacslgzerando as barreiras fisicas,
geograficas, sociais, econbmicas e culturais. pgaando rios, florestas, estradas alagadas,
secas, IDHs baixos e todas as diversidades decobsaantes intransponiveis a educacéo
superior. Além das capitais, as cidades mais cadéis e isoladas do Brasil possuem hoje
cursos superiores na modalidade a distancia.

Para ilustrar, tomou-se como exemplo uma univedsidque possui Educacao a
Distancia presencial, e tomou-se como critériosb®lda o fato desta instituicdo ser uma das
pioneiras em EaD no Brasil e possuir polo de apogsencial de educacdo a distancia em
todos os estados brasileiros.

Nessa instituicdo, na relacdo entre o0 numero despid apoio presencial com o de
cidades agrupadas pelo niumero de habitantes enmat@&@ta do niumero de pdlos de apoio
presencial em relacdo as cidades agrupadas peleralde habitantes observa-se que: dos
quatrocentos polos de EaD da instituicdo aproximadde 50% deles encontram-se em
cidades com menos de 100.000 habitantes; destés, apsoximadamente situam-se em
cidades com um numero de habitantes inferior a080 Além disto, os outros 50% dos polos
de EaD, desta instituicdo, encontram-se espalhadtre cidades que variam de 120.000
habitante a 7.000.000 de habitantes (dados do poisemestre de 2008).

Ressalta-se que 0 ensino superior a distancia @matqado predominantemente em
cidades interioranas brasileiras, como por exen@t@ri no interior do Amazonas; Cruzeiro
do Sul e Feij6 no interior do Acre; Sao Félix dmgli e Xinguara no interior do Para; Colinas

do Tocantins e Gurupi no interior do Tocantins; SBguel do Araguaia no interior de Goias;
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S&o Jodo do Paraiso e Almenara em Minas GeraigeX{igue e Irecé no interior da Bahia e

tantas outras dezenas de cidades de dificil ackssge dos centros urbanos, onde outrora
seus moradores eram fadados, no maximo, ao engidmne que hoje tém acesso ao ensino
superior a distancia. Associado a esta penetragfioegides longinquas brasileira tem-se um
perfil do estudante de EaD, nestas localidadeg]asse “C” na sua maioria. Segundo Ruiz
(2007, p.42) “As distancias e as desigualdadesodemBrasil dificultam o acesso ao ensino e
a EaD democratiza as oportunidades [...].”

Pelos registros acima, nota-se que a EaD supre gartiéficit historico da educacao
superior brasileira. Este tem sido o discurso ta@® instituicbes privadas como publicas.
Entretanto, € necessario considerar as contradigfféssecas a questdo no contexto da atual
sociedade brasileira, de um pais com marcantegudddades sociais e que, dentro do projeto
de estado neoliberal, tem a tendéncia a transpar@aetor privado a sua responsabilidade
com a educacdo, sem responsabilizar-se com pelifigalicas regulatérias com vistas a
qualidade da educacé&o. Para Belloni (2002)

No contexto atual do capitalismo, sobretudo comuoesso incontestavel dos
sistemas midiaticos de vocacdo mundial (televiséeenet), o campo educacional
aparece como uma nova fatia de mercado extremanpeatgissora, na qual o
avanco técnico em telecomunicacdes permite umans#ipaglobalizada e altas taxas
de retorno para investimentos privados transnaisorievidentemente, o modelo
neoliberal selvagem, aplicado aos paises perimsegundo receitas das agéncias
internacionais, s6 vem favorecer a expansao d&tfivias mercadolégicas de larga
escala, colocando nos mercados periféricos, a dretlgpque ocorre ha muito no
campo da comunicacgédo, produtos educacionais da bailidade a pregos nem tao
baixos. E ai que se abre o mercado da educac&®tdaaia, no qual o uso intensivo
das TIC se combina com as técnicas de gestdo etimgrkgerando formas inéditas
de ensino que podem até resultar, as vezes e ctenem efetiva aprendizagem.

Apesar desta necessaéria reflexdo a EaD € um fata,raalidade educacional, e as
perspectivas sdo que dentre em breve ela se néeswan a educacdo exclusivamente
presencial, deixando de lado essa linha divisoniaeeo presencial e o a distancia. Nas

palavras de Belloni (2002)

[...] uma das macrotendéncias que se pode vislumioréuturo préximo do campo
educacional € uma "convergéncia de paradigmasligifieard o ensino presencial e
a distancia, em formas novas e diversificadas quRiifdo um uso muito mais
intensificado das TIC.

Sobre a inclusdo social, daqueles que supostarastéie excluidos ou a margem da

sociedade, ainda pouco se pode afirmar a partifafly pois a incluséo social se faz de forma
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mais complexa do que o simples acesso fisico as dal aula. E fato que a EaD tem levado
educacdo aos confins da sociedade brasileira, @ogrpopulacionais que se encontram a
margem da sociedade, mas também aqui percebenmvalh@s contradicbes presentes na
historia da educacao brasileira. Se por um ladadedso as salas de aulas e os numeros da
educacédo superior neste comeco de século XXI s@oesmdentes, por outro, ha a tendéncia
a homogeneizagdo da educacdo dentro de um paisaligemo o nosso. Este € um dos
aspectos que merece luz a partir da revoluciortzaia, pois 0 acesso € a uma educacéo
“standard”, geralmente gerada nos estudios dosgludeste do Brasil, e que viaja por vias
midiaticas diminuindo as distancias e relativizand@mpo e que, por iSSo mesmo, pode ter
uma grande for¢ca na homogeneizacgéo da sociedaslkeiveatao diversificada culturalmente.

Boneti (2006, p.21) ao abordar sobre a questaetdocentrismo no pensamento
cientifico afirma que “Esta concepc¢éao (etnocénlrina decorrer da historia do pensamento
cientifico, adentra as portas da ciéncia e faz sietarefém, de forma que nos nossos dias a
universalidade e a homogeneidade séo requisitospegmsaveis para que a ciéncia se
constitua como tal [...]". E mais adiante 0 mesmm@aafirma que “a verdade esta no centro e
ela pode chegar a periferia, mas o deslocamenttas#o centro em direcdo a periferia e
nunca em dire¢do contraria”. (Idem, p. 40). Neatéocinio, transpondo-o para a Educacéo a
Distancia, a homogeneizagéo parte do centro ppegif@ria, ou seja, dos centros ditadores de
idéias e de concepc¢des de verdades, onde sdo gasadalas de EaD, onde se encontram as
elites econGmicas e intelectuais, para as perfe(iateriores brasileiro) que nao séo
consideradas como produtoras de conhecimento. Daxae considerar, desta forma as
especificidades de cada regido no processo pedagdmincipalmente neste caso quando a
EaD adentra aos interiores

Outro aspecto a se pensar é a possibilidade da &b seja apenas uma forma de
institucionalizar as desigualdades sociais a paréio mais da falta de escolaridade, mas, a
partir do julgamento simbdlico da qualidade de egéo: se a distancia ou se presencial,
julgando como de menos qualidade a EaD.

S&o inumeros os desafios colocados a fim de queossa compreender as reais
abrangéncias da EaD enquanto facilitadora de iaclaecial. No entanto pode-se afirmar que
a transformacéo da educacdo e da sociedade agmstimovas tecnologias da informacao é
um processo irreversivel simplesmente portjud elas ja estdo presentes e influentes em

todas as esferas da vida social [...]". (BELLON)Q2). Resta saber se esta transformacao
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tornara a sociedade uma sociedade com uma “grastiaal includente”, revertendo assim

0 processo de perdas sociais e proporcionandoandad
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