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Resumo

Nos ultimos anos existe uma forte queixa sobre wacaghio fornecida pela escola. O
argumento é que ela ndo consegue sozinha, ofdameizern formacéo e informacao cientifica
requerida pela sociedade. Com isso observa-se mpbagdo do conceito de educacéao, que
nao se restringe mais aos processos de ensinodgagem no interior de unidades escolares
formais. Com isto um novo campo da educacao satesstr o da educagao ndo-formal. O
museu de ciéncias é visto como um dos principaibientes que fornece essa forma de
educacdo. Com isso foi incorporado no curso dedfiscenciatura, na pratica de ensino,
atividades de atendimento no Museu de Ciéncia @cdlegia de Londrina. Dessa forma o
presente artigo faz uma analise buscando compreasgectos observados e vivenciados
pelos estagiarios no decorrer das atividades aeliatento. Buscamos levantar as impressoes
que 0S mesmos tém sobre os visitantes (alunos deslag). Também procuramos
compreender as reflexdes que eles desenvolverartedia comparacao entre uma situacao
formal e outra ndo-formal. A analise dos textoadcaitos das entrevistas aponta os aspectos
que surgiram no estudo: as qualidades e vantageambiente da educacgao nao-formal. Os
resultados obtidos destacam a forma de atendimgmstada aos visitantes, ou seja, a
metodologia de abordagem e o comportamento doos®lwwom destague ao interesse, a
disciplina, a interagcdo com 0s objetos e a apragéin. Ficaram nitidas as vantagens que 0s
estagiarios relataram sobre o ambiente do museu eopta disso a importancia de os alunos
das escolas de ensino tradicional se mobilizarara ptetivar as visitas. Trata-se de um
ambiente extremamente rico de possibilidades padesenvolvimento da motivagcdo dos
alunos visitantes em aprender e também para aunergade por um conhecimento mais
amplo.

Palavras-chave Educacado ndo-formal; Museu de ciéncias; Relagidoasaber; Pratica de
Ensino, Ensino de Fisica.
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Introducao

Nos ultimos anos existe uma forte queixa sobreugagho fornecida pela escola. O
argumento é que ela ndo consegue sozinha, ofdcetzern formacao e informacéo cientifica
requerida pela sociedade. Neste sentido o condeiteducacdo utilizado ha algum tempo

passa a ser revisto. Gohn (2005) faz uma referetaria sobre esta ampliacdo conceitual:

[...] observa-se uma ampliacdo do conceito de @dicajue ndo se restringe mais
aos processos de ensino-aprendizagem no interiemidades escolares formais,
transpondo os muros da escola para os espacosaadeatrabalho, do lazer, etc.
Com isto um novo campo da educacdo se estrutuda educacdo nédo-formal

(GOHN, 2005, p. 7).

Neste novo campo educacional, 0 que se percebénanta, mesmo que de uma
maneira ndo intencional, é a exposicao de criajgaans e adultos a diferentes fontes extra-
escolares de educacéao cientifica. Este processasé&vinicio com o advento da internet e se
materializa de modo mais concreto, nos museusésieias. Dessa forma o0 museu de ciéncias
€ visto como um dos principais ambientes no qualeasoas recebem ou aperfeicoam seus
conhecimentos.

A partir de 2002, teve inicio o processo de im@aabd na UEL do Museu de Ciéncia
e Tecnologia de Londrina (MCTI). O MCTI é um o6érg&aplementar da UEL, sendo
constituido por trés setores: o Centro de Cién@@a3), o Planetario e o Observatério. O
Centro de Ciéncias ja se encontra em funcionamelgsde maio de 2005, o Planetéario
inaugurado em junho de 2007 e o Observatorio cawigio de inauguracdo para o segundo
semestre de 2008. O MCTI é resultado de um lorejmatho, desenvolvido desde 1991 por
diversos grupos da UEL, de vérios departamentagjeerecebeu financiamento de varios
orgaos. Foram frutos desse processo: o projetavidgdcao cientifica RENOP, que criou
uma rede vinculando a UEL a sete Nucleos Regia®isnsino do norte do Parana (1991 a
1997); o projeto de capacitacdo para professorensioo médio Préciéncias (1997 a 2000);
o Programa em Ensino de Ciéncias e Educacdo Matendd UEL, nivel de mestrado e
doutorado; e finalmente o MCTI.

Considerando, portanto, a disponibilidade de una@spara o desenvolvimento de
atividades néo-formais (MCTI), foi incorporado neatira de ensino do curso de fisica
(licenciatura) no ano de 2006, atividades no musssp responde a demanda atual de
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providenciar aos estagiarios experiéncias em edocaéo-formal, a partir das quais eles
possam ampliar suas reflexdes (MARANDINO, 2003).

Dessa forma o objetivo do presente artigo é farea analise em que se busque
compreender alguns aspectos observados e vivesc@elos estagiarios no decorrer das
atividades de atendimento no museu. Pretende-aatévas impressdes que 0s mesmos tém
sobre o interesse dos visitantes (alunos das s3caldisciplina, o envolvimento e a interacao
com o0s objetos expostos. Também procuramos congeeeas reflexdes que eles

desenvolveram diante da comparacao entre uma&itdagnal e outra ndo-formal.

. Fundamentacéo Teorica

No ambiente da educacdo nao-formal, aparece uma nwmneira de aprender,
denominada pelo terméree-choice learning ou aprendizado por livre escolha, onde o
processo de aprendizagem de uma pessoa € norteddes guas escolhas pessoais
(DIERKING, 2005).0u seja, o aluno tem a liberdade de escolha noesmteébdo museu. A
questao que permeia € que no ambiente do mussteraxnomentos mesclados de educacéo
formal e ndo-formal, o que torna necessario umaigéb clara de ambas. A educacgéao formal
€ aquela escolar, oficial, desenvolvida nas escatasistrada por entidades publicas ou
privadas. A nao-formal é a aprendizagem de formnaional dos conteddos da
escolarizacao formal, escolar, em formas e esghif@enciados, ou seja, se realiza em locais
como museus ou centros de ciéncia (GOHN, 2005, FAISSORKSDIECK, 2005).

Neste contexto a necessidade de compreender cocamento dos alunos dentro do
museu € um fator determinante. Isso nos remete edtdu darelacdo com o saber
desenvolvida principalmente por Charlot (2000),spa@o que parece, o que diferencia
essencialmente tais categorias € que elas possibiliferentes relagbes do sujeito com o
conhecimento. Para Charlot (2000, p. 33), um suggium ser humano, portador de desejos e
por eles movido; um ser que ocupa uma posicao erepAco social, que esta inscrito em
relacdes sociais; mas também um ser singular esenmpico da espécie humana, que tem
uma historia, interpreta 0 mundo, d4 um sentidesa enundo, a posi¢cdo que ocupa nele, as
suas relacdes com 0s outros, a sua propria hisédsaa singularidade. Esse sujeito: age no e
sobre o0 mundo; encontra a questado do saber conessigade de aprender e como presenca
no mundo de objetos, de pessoas e de lugares pasade saber. A educacdo € 0 processo

por meio do qual o sujeito se produz a si mesmapastroi enquanto ser humano, social e
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singular. Entretanto, ninguém pode ser educadodseconsentir, ou colaborar de alguma
maneira; “uma educacgdo é impossivel, se o sujeigy aducado ndo investe pessoalmente no
processo que o educa” (CHARLOT, 2000, p. 54). Cdatar imprescindivel na busca pelo
conhecimento, Charlot coloca o conceito de molgfipa por-se em movimento, a partir de
“dentro”, a partir de uma demanda interna, é resun@s forgas, para fazer uso de si proprio
como recurso (CHARLOT, 2000, p. 55). Assim, asid#ides do tipo free-choice learning
atraem, mobilizam para a aprendizagem porque r@orgistas, mas resultam de uma opcao
do aprendiz. Neste sentidorelagdo com saber definida por Charlot como a relagdo do
sujeito com o mundo, consigo mesmo e com 0s oY@bRRLOT, 2000, p. 79) aponta as

possiveis formas de relacdes que podem ocorremb@&ate de educacdo ndo-formal.
Metodologia e Apresentacédo dos Dados

O procedimento de tomada dos dados envolveu gagestagiarios (estudantes do 4°
ano da licenciatura em Fisica da UEL), os quaikzegam atendimentos no MCTI durante
parte do estagio no ano de 2007. O publico alvoatieisdimentos foram alunos das escolas
de ensino fundamental e médio, perfazendo um tigtatio minimo 10 horas de atividades
para cada estagiario.

Apés este periodo de atendimentos, foi realizada emtrevista semi-estruturada com
cada grupo. Assim, a fonte de dados para essdhoat@nsistiu nos textos transcritos dessas
entrevistas (BOGDAN, R e BIKLEN, S., 1994). Ou sajam uma metodologia de carater
qualitativo, buscamos extrair as impressdes queestagiarios tiveram a respeito dos
atendimentos e os principais pontos levantados, ex®j relacdo ao método nao-formal do
ambiente, ou mesmo sobre 0 comportamento geralisitentes.

O trabalho esta delimitado a duas entrevistas.ef@ analisamos dois grupos, sendo
que cada um € composto de trés estagiarios. Desapnas siglas G1 e G2 para nos
referirmos aos mesmos.

No primeiro momento, quando os estagiarios assumepapel de monitores do
museu, 0 que se percebe é uma preocupacdo emntercgoento dos equipamentos. Eles
frequentemente recorrem a um monitor antigo, qaya ou atuou no museu e que tem mais

experiéncia. Conforme a fala de G1.
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G1l: Na realidade eu passei por todos os apareljuos A gente ja fazia de
proposito. Para ir aprendendo mesmo como é quazex fpara apresentar aquele
aparelho. Eu passei por todos.Gl: Nas primeirassenti dificuldades para
apresentar os aparelhos, ai a gente ficava sempegom alguém que ja conhecia.
Eu fiquei junto com o estagiario X, para saber cénpe ele fazia.

Quando o estagiario consegue um dominio do aparelitendo certa facilidade de
apresentar o equipamento para o aluno visitantemelita das vezes confronta com outra
dificuldade, a maneira de fazer a abordagem. Cagiésios relatam que essa dificuldade
aparece devido a diversidade na faixa etaria dowalqgue vem ao museu. Podemos ver essa
constatac&o nos trechos de G2: “ E dificil adapasa as criancas.”

O que fica claro nas entrevistas é que 0s estagipnssuem o dominio do contetudo
relativo ao fenbmeno que ocorre nos aparelhos. fkutiade surge quando existe a
necessidade de explicar um fenbmeno complexo, masna forma simples e que esteja ao
alcance dos visitantes. Nos trechos de G2, o éstagentiu tal dificuldade e no momento

seguinte seu colega o questiona sobre a formardseayiar a explicacdo do fenébmeno:

G2: Eu conhecia, a gente sabia 0 que estava aeowdizcMas eu olhava para o
menino pequeno e pensava: eu ndo posso falarasacefe. Igual, teve um dia que
eu ia falar de inércia e de momento angular da, raida [estagiario X] chegou pra
mim e falou: “Vocé acha que ele entende algumaacdgé que vocé falou de
momento angular?” Ai depois eu fiquei pensandweass vocé quer explicar, mas
naquele momento vocé encontra uma dificuldade.

Os estagiarios percebem que mesmo buscando uma fermples de fazer a
abordagem, ainda assim ha a dificuldade. Alguns alosos visitantes sdo oriundos da

educacéo infantil, ou seja, muito novos ainda. Edtdo é observando em G2:

G2: O mais simples que vocé achou ali na horagassvndo € o mais simples para
ele.G2: Esse é o problema de atender crianca pag@amseguir explicar do jeito
gue eles entendem.

Mesmo com essa dificuldade levantada pelos estagjiarm aspecto apontado por
todos frisa exatamente o interesse que as criameasres tém, conforme relata G1:
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G1l: E o que eu notei também é que o interessenesté&criancas menores. As
criangas maiores vocé fala ficavam querendo sabisdo, o bonz&o. As criancas
menores vém, perguntam, querem saber.G1: Teveeadizetjue veio crianca de 7 a
12 anos foi maravilhoso. As criancas ficavam atesas perguntavam o nome dos
aparelhos, o que era, o que faziam.

O que é notavel para todos os estagiarios € queias;as que visitam o museu
encontram certo fascinio com o ambiente, com opamentos, conforme G2:

G2: Agora com 0s meninos pequenos nao. Vao la, mexea vez, ai o outro vai
mexer, ele jA mexeu, ja viu como funciona, quermexer de novo, continuar
mexendo |4 no equipamento.

Neste ambiente de interesse, descobertas e fasm$nEstagiarios constatam dois
momentos distintos. Primeiro h4 uma troca de inémp@es entre os alunos visitantes e o
estagiario, ou seja, o aparelho é apresentadoopasitante. Em seguida este aluno muita das
vezes forma um grupo de amigos e entdo passasnitanessa informacdo da sua maneira.
Esses momentos séao assim relatados por G1 e G2:

G1: Tem até o caso dos menores. Eles ouviam oapé&falava e iam reproduzindo
para os colegas do jeito deles. Da maneira delesiramdo.G2: Se vocé explicou
uma vez ali para quatro ou cinco, aqueles ali vguicar para o resto. G2: E, eles
explicam do jeito deles.G2: E... Eles explicameltojque eles entenderam.

Todo esse interesse que os alunos tém durantéta &iapontado pelos estagiarios

como o ingrediente essencial para que se tenhscpltha no ambiente do museu, conforme
a fala de G1.:

G1: Engracado que o nosso grande problema da liegéhcom de indisciplina em
sala. E comparando com o comportamento no museecegue quando vocé tem
um interesse mais voltado para, um objetivo asaBngriancas voltarem a querer
aprender, a disciplina melhora. Quando vocé comspgender a atencdo para isso a
disciplina melhora bastante.

Diferente da sala de aula, os alunos no ambientmukeu estdo mais centrados e

aptos a receber informacdes e participar das atieisl Os estagiarios sentem uma facilidade
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muito grande no momento que € necessario chameangéa dos visitantes. Os trechos de G1
apontam isso:” E aqui no museu qualquer coisa qQué faz eles voltam para vocé, param e
presta atencdo. Vocé fala e eles prestam atenc¢éo.”

Os estagiarios mencionam que este interesse dossakl proveniente da ampla
quantidade de equipamentos que os alunos interalyjgante a visita. Em relacdo aos
equipamentos, 0s que mais chamam a atencéo sa@mexaé aqueles que os alunos podem
tocar e participar. E o caso, por exemplo, da cadgiatéria e do gerador de Van de Graaff,

conforme trechos de G1 e G2:

G1: E surpreendente aquela cadeira giratoria agaije é que ela fazia. Aquela
cadeira giratoria que esta aqui é o destaque.@ie Bar que é? E facil de vocé

perceber porque, porque ali é a participacao ditetgaroto. Ele sente. G1: Esses
gue ele pde a mao mesmo. Eles experimentam amjgedos momentos de inércia
ali, nos pesos mais proximos do corpo ou nao. Aué fica legal, porque eles

percebem. Afastou as massas do eixo central etesham a diferenca de giro, eles
ficam meio surpresos assim.

O que se percebe é a ansiedade dos alunos emaséaribmeno acontecer com eles,

os trechos de G2 relatam essa questao:

G2: Eu acho que é o que o [estagiario X] acabdialde E o que eles pegam, pde a
mao na massa.G2: Tipo a cadeira, eles sentansatitem o negdcio acontecer. Na
roda, no Van de Graaff, € uma coisa que esta azmmde com eles.

Neste ambiente de interacdo, os estagiarios apqraearuma questao que € de grande
importancia no processo educacional, a aprendizagenuestdo que permeia é se existe
aprendizagem de fato. O grupo G1 faz uma observiagéessante, em relagdo aos alunos

aprenderem ou ndo e a forma como eles aprendem:

G1: Eu acho que aprende, porque sai comentandoocoutro.G1: Aprende com
festa, eu acho. E porque é assim, um conjunto idax®1: Eu digo assim que € um
aprender diferente.

O grupo tem um ponto de vista claro que existerarglizagem, porém nao aquela

como na escola, mas uma que envolve festa, umainaalierente. Porém eles concordam,
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assim como o grupo G2, que néo se trata de sadmecendo o assunto a fundo, mas saem

com uma motivacgéo para conhecer:

G2: Assim, quando ndo aprendem leva curiosidade gstimular a aprenderG2: Por
mais superficial que seja, levam alguma coisa.Gi Mai aprender a fundo, mas
acho que desperta a curiosidade.

Todos esses trechos apresentados revelam a variddgubssibilidades que o espaco
do museu oferece. Seja na motivacdo dos alunauisicdo de novos conhecimentos ou na

busca de formas e metodologias mais eficazes peemsaplicadas em sala de aula.
Analise

A partir da andlise dos textos transcritos dasgi#fas, varias observacées podem ser
feitas. Em geral, os aspectos que surgiram no @stpdntam para as qualidades e vantagens
do ambiente de educacéo nao-formal. Entre eles@$ogaram este estudo, dizem respeito a
forma de atendimento prestada aos visitantes, jay reetodologia de abordagem e também
ao comportamento dos alunos, com destaque aoss&gra disciplina, a interagcdo com 0s
objetos e a aprendizagem.

Ao que tudo indica a metodologia de abordagem & wiemo um fator de ligacéo
entre o equipamento (objeto) e o visitante. No piiencontato, algumas vezes, o aluno se
sente receoso em estabelecer uma relagdo com egsgmmentos. Neste momento o
monitor/estagiario entra em cena e sua tarefa gralede importancia nesta interacdo. O
problema que surge é a forma como ele vai atuartentativa de ajudar o aluno a
compreender o funcionamento do aparelho. Muitasvdass existe uma dificuldade grande
em falar a “lingua” dos alunos. Segundo os relgtosenientes dos atendimentos, existem
dois tipos de discursos que predominam no ambdmtauseu.

O primeiro é o discurso do senso comum utilizandormmaioria das vezes pelos
visitantes. Trata-se de uma maneira informal de urocar, compreender e explicar os
fenbmenos que acontecem durante o funcionamenteglapamentos. Os alunos através
deste discurso conseguem estabelecer uma comuniefstéva entre eles. Ou seja, a fala que
eles desenvolvem é uma linguagem propria delespgyeermitem compreender os aspectos

cientificos referentes aos equipamentos.
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O segundo discurso é aquele cientifico utilizadogpeonitores/estagiarios. Trata-se
de uma maneira mais formal, um método mais elaborahde os conteddos sé&o
apresentados, em sua esséncia, sob um format@oaaiémico, cientifico. Frequentemente é
a forma que a maioria dos estagiarios, a principtdiza no momento de esclarecer o
funcionamento dos equipamentos.

A questdo é a dificuldade em estabelecer o memateo elo, a ligacdo entre o
discurso do senso comum e o discurso cientificesélesentido é importante recorrermos a
Charlot:

O mundo é dado ao homem somente através do queeelebe, imagina, pensa
desse mundo, através do que ele sente: o munderse®a ele como conjunto de
significados, partilhados com outros homens. O horeé tem um mundo porque
tem acesso ao universo dos significados, ao “sictidle nesse universo simbdlico
€ que se estabelecem as relacdes entre 0 sujegooatros, entre o sujeito e ele
mesmo (2000, p. 78).

No intuito de mostrar os significados, apresentamabdlico do ambiente museal, o
estagiario age como se fosse “a voz do equipame®io’seja, a necessidade do estagiario
falar a lingua que o aluno entende é importanta gae haja uma boa relacdo desse aluno
com o equipamento.

O que fica claro no museu é que mesmo existindo difieuldade inicial de
comunicacao entre o estagiario/monitor e os alutelsproblema é superado com certa
facilidade devido ao interesse que os visitantes. tReste ponto entra o conceito de
mobilizacdo apresentado por Charlot (2000), ondelatado claramente que os alunos tém
um interesse incrivel, ou seja, é algo que parteleetro”. Os alunos concentram suas forgas
de forma a utiliza-las para o uso proprio. O preceproposto por Dierking (2005),
denominado dé&ee-choice learning,aliado ao conceito de mobilizacdo de Chaglqgilica tal
interesse. As atividades no museu atraem, mobilalasperta o interesse no aluno porque
nao séo impostas, mas resultam de uma alternatiggréndiz.

Muitos dos estagiarios que desenvolveram atividaldeatendimentos no museu, ja
estiveram presentes em sala de aula do ensino mé&ldjons desenvolveram apenas as
atividades de observacdo das aulas, outros coatiuivs trabalhos de regéncia. No
desenvolvimento das atividades no museu, inevitamele surgiu uma comparacao quanto a

disciplina nos dois modos de ensino. O que fotadimé que a disciplina no ambiente museal
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€ substancialmente melhor que no ambiente em satalld. A partir da analise, o que fica

evidente é que esta disciplina tem dois fatoreadgees. O primeiro relacionado ao interesse
em estar participando de uma atividade diferertdene liberdade de escolha. O segundo esta
ligado ao fascinio causado pela novidade, pelaagd® com os objetos, com a realidade

cientifica vista ao vivo.
Consideracoes Finais

Diferente do ambiente tradicional da escola, no aaus aluno tem um contato
permanente com 0s equipamentos. A analise reveda ajuacesso aos objetos e as
experiéncias, deixa a ciéncia mais proxima dososlu uma aproximac&o entre a realidade e
0 conhecimento cientifico materializado nos equigatos. Conforme a descricdo dos trechos
das entrevistas, esta interacdo se torna maisasglidndo o aluno participa do experimento,
guando ele sente o fenbmeno acontecer com eleej@uosindividuo estabelece uma relacéo
com o mundo de uma forma mais efetiva nos momegggarticipacdo dos experimentos.
Segundo Charlot (2000), ao comentar sobre estgamleele afirma que apropriar-se do
mundo é também apoderar-se materialmente dele aAmldransforma-lo. O mundo néao é
apenas um conjunto de significados, é, tambémzdmte de atividades. Neste sentido a
atividade experimental em um equipamento, é unradate o aluno apoderar deste mundo,
de estabelecer uma relacdo pessoal com o equiparmedambém com ele préprio.

Nesta interacdo que ocorre devido a mobilizacdosudeito, na expectativa de
compreender o equipamento, o fendbmeno, 0 acontetimexiste a consolidacdo de um
aprendizado. Assim como descrito por Dierking (30@uma forma de aprendizagem por
livre escolha, onde o sujeito direciona sua ateipgdia os acontecimentos de maior interesse.
Nos relatos observados das entrevistas, ndo sedigaima aprendizagem abrangente, onde o
aluno sai do museu compreendendo um assunto a.fuMide sim um conhecimento
superficial e que oferece sustentacdo para um wmramento posterior sobre o assunto.
Durante a andlise os trechos detectados nos tdamentrevistas sdo unanimes em afirmar
que o ambiente do museu gera duas contribuicé@sgaluno. Promove um conhecimento
prévio e gera uma enorme euforia, incentivando-bssecar o complemento do assunto em
pesquisas futuras.

Com a analise referente ao atendimento feito pesdtegiarios no MCT, fica a nitida

importancia dos alunos das escolas de ensino ivadlcvisitar 0 museu. Trata-se de um
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ambiente extremamente rico em possibilidades dendet/imento da motivagéo dos alunos
visitantes e também para aumentar a sede por uhecomento mais amplo. Este trabalho
ficou centrado nas questdes gerais levantadas solatendimento em si e uma breve
comparacao entre o museu e a sala de aula. Combssivacdo algumas questdes podem ser
temas ou assuntos de novas pesquisas sobre aa@dividuseal. Uma das questdes diz
respeito & forma de abordagem utilizada no museupcse d4 a formacado do monitor? No
ambiente do museu pode acontecer trés formas mliésrele educacéo, ou seja, a formal, a
informal e a ndo-formal. Em quais momentos ocoroamla uma delas, e qual a forma de
relagdo com o saber acontece em cada uma? Quarida sen trés formas de educacéo, é
preciso ter clareza sobre cada uma delas. Assque gealmente é educacdo formal, informal
e nao-formal? O que diferencia as trés formas? ahda se faz um questionamento dessa
natureza surge uma questdo de vital importanciega pessivel e/ou necessario associar o
museu as atividades de sala de aula? Tais pergugagmndam um estudo mais
aprofundamento sobre o tema, e que seré foco lokhs futuros.
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